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Como parte dos requisitos para a obtenção do Certificado de Técnico em .........., os alunos do 3º Ano do Curso Técnico em .......... do Colégios Univap devem elaborar e ter aprovado um Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), considerado disciplina curricular obrigatória. O TCC tem por objetivo propiciar aos alunos o desenvolvimento do espírito de iniciativa, o desenvolvimento da capacidade de equacionar e resolver problemas e a oportunidade para síntese, aplicação e integração dos conhecimentos adquiridos durante o curso.
As normas deste documento tem como objetivo auxiliar os alunos dos Cursos Técnicos do Colégios Univap. As orientações estão fundamentadas nas normas estabelecidas pela Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), assim devendo organizar-se de acordo com tais parâmetros. 
Para referenciar este documento:
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (ABNT) NBR 14724, Rio de Janeiro, 2011.
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1 INTRODUÇÃO 


Vendo a necessidade dos pesquisadores em normalizar seus trabalhos acadêmicos, elaborou-se este manual na tentativa de auxiliar os mesmos. Baseou-se nas normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), uma vez que a maioria das universidades brasileiras a seguem. Adotou-se modelos nos formatos adequados que facilitam a compreensão das normas. 

2 DEFINIÇÃO DOS TRABALHOS ACADÊMICOS 


Seguem as definições de trabalhos acadêmicos segundo a ABNT (NBR 14724/2011 Informação e documentação - Trabalhos acadêmicos – Apresentação):

· Trabalho de conclusão de curso de graduação, trabalho de graduação interdisciplinar, trabalho de conclusão de curso de especialização e/ou aperfeiçoamento: documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da disciplina, módulo, estudo independente, curso, programa, e outros ministrados. Deve ser feito sob a coordenação de um orientador. 

 O QUE É UM TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC)

O TCC (Trabalho de Conclusão de Curso) tem como uma de suas especificidades demonstrar, através do estudo científico, o conteúdo do que foi assimilado pelo aluno durante o período do curso técnico.

O Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) está ligado à profundidade de estudo e investigação do tema, sua comparação com a literatura vigente, a emissão inédita de conclusões e apontamentos que direcionam às novas descobertas e caminhos para o viés da continuidade de tais estudos por terceiros, ou novas gerações.
A execução de um TCC exige pesquisa aprofundada, levantamento bibliográfico, coleta de dados, desenvolvimento textual pertinente e estritamente ligado ao tema eleito. É recomendável que seja iniciada por um projeto, o que auxilia o aluno a desenvolver seu trabalho de maneira ordenada e consistente.

Um TCC deve estar em consonância com as normas ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas) de produção científica, que padroniza esse tipo de trabalho em todas as suas fases.

3 ELEMENTOS DA ESTRUTURA DOS TRABALHOS (EM  ORDEM DE CONFECÇÃO)
Pré-textuais

Capa (obrigatório)

Folha de rosto (obrigatório)

Ficha catalográfica (verso da folha de rosto, apenas para monografias)

Folha de aprovação (obrigatória)

Dedicatória (Obrigatório)

Agradecimentos (Obrigatório)

Resumo em língua vernácula (Obrigatório)

Sumário (Obrigatório)

Lista de ilustrações e siglas (Opcional)
Lista de Tabelas (Opcional)

Lista de símbolos (Opcional)
Textuais

Introdução (Obrigatório)

Desenvolvimento (Obrigatório)
· Objetivos

· Tabelas de Especificações funcionais do sistema

· Projeto lógico

· Diagramas UML

· MER

· LAYOUT BANCO DE DADOS

· Diagrama Hierárquico do Sistema

· Projeto Físico

· Requisito de Hardware Ideal e Mínimo

· Análise de Custo Benefício

· Manual Usuário

Conclusão (Obrigatório)
Pós-textuais

Referências Bibliográficas (Obrigatório)

Apêndice (Opcional)

Anexo (Opcional)

Glossário (Opcional)
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Figura 1- Esquema da estrutura dos trabalhos acadêmicos.
Fonte: ABNT NBR 14724/2011
3.1 Elementos pré-textuais


Parte que antecede o texto com informações que ajudam na identificação e utilização do trabalho.

3.1.1 Capa (Obrigatório)


O autor é a pessoa física responsável pela criação do conteúdo intelectual ou artístico de um trabalho.

A capa é a proteção externa do trabalho sobre a qual se imprimem as informações indispensáveis à sua identificação.
A capa deve conter o nome da fundação mantenedora (caixa alta), o nome do colégio, nome(s) do(s) autor(es) (caixa baixa), o título (caixa alta), o local (cidade) da instituição e o ano do depósito (da entrega), conforme o formato abaixo:
	[image: image6.png]Nota: A norma indica as informacdes que devem ser contidas. Porém n&o indica a
disposicdo dos membros da banca, podendo ser colocados lado a lado ou um baixo
do outro.




Fundação Valeparaibana de Ensino

Colégio Técnico “Antônio Teixeira Fernandes”

Curso Técnico em ..........................

NOMES DOS ALUNOS

NOMES DOS ALUNOS

NOMES DOS ALUNOS

TIÍTULO E SUBTÍTULO
São José dos Campos, SP

2014




Figura 2 - Modelo de capa
Lombada e Encadernação
A encadernação é obrigatória e de capa dura na cor preta, inscrições em letras douradas, inclusive na lombada.
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Figura 3 - Modelo de lombada
Fonte: ABNT NBR 14724/2011
3.1.2 Folha de rosto (frente) (Obrigatório)
Ela segue o formato da capa, com a inclusão da natureza, do objetivo e do orientador do trabalho.
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Figura 4 – Modelo de folha de rosto.
Fonte: ABNT NBR 14724/2011 
3.1.3 Folha de aprovação (Obrigatório)
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Figura 5 - Modelo de folha de aprovação
Fonte: ABNT NBR 14724/2011
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3.1.4 Dedicatória (Obrigatório)

A dedicatória é um texto, geralmente curto, no qual o autor presta alguma homenagem ou dedica o seu trabalho a alguém que contribuiu de alguma forma para sua consecução: pessoas da família e amigos íntimos.
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Figura 6 - Modelo de dedicatória
Fonte: ABNT NBR 14724/2011
3.1.5 Agradecimentos (Obrigatório)

Texto em que o autor faz agradecimentos dirigidos àqueles que contribuíram de maneira relevante à elaboração do trabalho.

Figura 7 – Modelo de agradecimentos
Fonte: ABNT NBR 14724/2011
3.1.6 Resumo na língua vernácula (Obrigatório)

Elaborado conforme a ABNT NBR 6028. Apresentação concisa dos pontos relevantes de um texto, fornecendo uma visão rápida e clara do conteúdo e das conclusões do trabalho. O resumo deve ressaltar o objetivo, o método, os resultados e as conclusões do documento. Recomenda-se o uso de parágrafo único. Deve-se usar o discurso direto e a terceira pessoa do singular. 


Devem-se evitar: símbolos e contrações que não sejam de uso corrente; fórmulas, equações, diagramas etc., que não sejam absolutamente necessários; quando seu emprego for imprescindível, definí-los na primeira vez que aparecerem. 


Quanto a sua extensão, os resumos devem ter de 150 a 500 palavras os de trabalhos acadêmicos (teses, dissertações e outros) e relatórios técnico-científicos.

Deve conter, pelo menos, três palavras-chave no final do resumo, como mostra o exemplo abaixo. 

   Figura 9 – Modelo de resumo (ABNT NBR 6028/2003)
3.1.7 Lista de ilustrações (Obrigatório)

Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item designado por seu nome específico, travessão, título e respectivo número da folha ou página. 
Quando o trabalho for dividido em Capítulos a numeração da ilustração deve conter o número do capítulo e sequencialmente a ordem em que ela aparece no capítulo respectivo (2.1; 2.2.....2.8), seguido do título. 
Quando necessário, recomenda-se a elaboração de lista própria para cada tipo de ilustração ou usar a nomenclatura Figuras de todos os tipos de ilustração (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, gráficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outras).

Figura 11 – Modelo de ilustrações (ABNT NBR 14724/2011)
3.1.8 Lista de tabelas (Obrigatório) 


Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item designado por seu nome específico, acompanhado do respectivo número da folha ou página.
Quando o trabalho for dividido em Capítulos a numeração da tabela deve conter o número do capítulo e sequencialmente a ordem em que ela aparece no capítulo respectivo (2.1; 2.2.....2.8), seguido do título. 

Figura 12 – Modelo de tabelas (ABNT NBR 14724/2011)
3.1.9 Lista de símbolos (Opcional)


Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com o devido significado.

Figura 14 – Modelo de símbolos (ABNT NBR 14724/2011)
3.1.10 Sumário (Obrigatório)

Elaborado conforme a ABNT NBR 6027.

Figura 15 – Modelo de sumário (ABNT NBR 6027/2003)
3.2 Elementos textuais (Obrigatório)

Parte em que é exposto o conteúdo do trabalho. 


O texto é composto de uma parte introdutória, que apresenta os objetivos do trabalho e as razões de sua elaboração; o desenvolvimento, que detalha a pesquisa ou estudo realizado; e uma parte conclusiva.

O desenvolvimento do texto, que contém a exposição ordenada e pormenorizada do assunto, divide-se em seções e subseções, que variam em função da abordagem do tema e do método.
Os trabalhos deverão conter, obrigatoriamente nessa ordem, as seguintes partes do texto:

1 INTRODUÇÃO

2 DESENVOLVIMENTO
5 CONCLUSÕES
3.2.1 Introdução

Parte inicial do texto, onde devem constar a delimitação do assunto tratado, objetivos da pesquisa e outros elementos necessários para situar o tema do trabalho. Constitui-se em um discurso de abertura do trabalho, em que o autor oferece uma síntese do conteúdo que será abordado no restante do documento. Estabelece as razões da pesquisa e sua proposta de estudo, como também, a formulação e delimitação do assunto abordado. A última frase da sua introdução corresponde ao macro-objetivo do seu trabalho. Por exemplo, por existirem estas divergências, tem o propósito do presente estudo avaliar.
Trabalhos científicos são impessoais, portanto, nunca use: interessei-me pelo tema, eu e meus colegas, em minha escola, meu aluno etc. Deve-se usar o discurso direto e a terceira pessoa do singular.
Deve-se evitar fazer parágrafos de uma frase só para a ideia/explicação não ficar inacabada e/ou confusa, usando sempre a formalidade da escrita. Não esquecer que o trabalho científico deve ser escrito para leigos, então, ele deve estar bem detalhado e elaborado.

3.2.1.1 Objetivos

Tem por finalidade fornecer o motivo que justifique a pesquisa e os objetivos a serem alcançados tanto de maneira geral como também o objetivo específico da pesquisa. Inclui a natureza e importância do problema com relação à outros estudos sobre o mesmo assunto.

· Objetivo geral: é a pergunta que se faz no trabalho.
· Objetivos específicos: Não são obrigatórios. Devem ser usados quando existirem dúvidas chamadas “acessórias”. Deve der usado quando outras dúvidas possam surgir em virtude de resultados obtidos.

3.2.2 Desenvolvimento

Nesta parte será desenvolvido o texto dos objetivos desejáveis para o trabalho, bem como apresentada as tabelas de especificações funcionais do sistema, que descreverão as soluções para os problemas existentes, antes da construção do sistema. Nesta parte serão inseridos o projeto lógico (diagramas de UML, MER, Layout do banco de dados e o diagrama hierárquico) e o projeto físico do sistema(Requisito de Hardware Ideal e Mínimo, Análise de Custo X Benefíciose o Manual do Usuário). 
3.2.5 Conclusões 
Parte final do texto, na qual se apresentam conclusões correspondentes aos objetivos ou hipóteses.
Nessa parte, relacionam-se os resultados com os objetivos do trabalho e a revisão da literatura, anteriormente realizada, discutindo-os de forma afirmativa, mas não definitiva. Via de regra, é a resposta ao problema de pesquisa. Os autores dos trabalhos devem considerar que nenhuma pesquisa, estudo ou investigação, por mais detalhado que seja, cobre ou esgota o assunto por completo. Nesse sentido, os parágrafos finais devem apontar, sugerir ou indicar outros temas para estudos e/ou pesquisas futuras.
3.3 Elementos pós-textuais


A ordem dos elementos pós-textuais deve ser apresentada conforme 3.3.1 a 3.3.5.

3.3.1 Referências (Obrigatório)

Elemento obrigatório. Elaboradas conforme a ABNT NBR 6023.


As referências são elaboradas de acordo com a ABNT NBR 6023:2002 Informação e documentação - Referências – Elaboração (em vigência). Cabe aqui a diferenciação entre referência e bibliografia. 
· Referência: material que foi utilizado para a confecção do trabalho e obrigatoriamente é referenciado. 

· Bibliografia: material que não necessariamente foi utilizado no trabalho, podendo ser apenas indicado para enriquecimento do leitor. 

3.3.2 Glossário (Opcional)

Relação de palavras ou expressões técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas das respectivas definições. Elaborado em ordem alfabética. Exemplo:
Figura 16 - Modelo de glossário (ABNT NBR 14724/2011)

3.3.3 Apêndice (s) (Opcional)

Deve ser precedido da palavra APÊNDICE, identificado por letras maiúsculas consecutivas, travessão e pelo respectivo título. Utilizam-se letras maiúsculas dobradas, na identificação dos apêndices, quando esgotadas as letras do alfabeto. Exemplo:
Figura 17 - Modelo de apêndice (ABNT NBR 14724/2011)

3.3.4 Anexo(s) (Opcional)

Deve ser precedido da palavra ANEXO, identificado por letras maiúsculas consecutivas, travessão e pelo respectivo título. Utilizam-se letras maiúsculas dobradas, na identificação dos anexos, quando esgotadas as letras do alfabeto. Exemplo:

Figura 18 – Modelo de anexo (ABNT NBR 14724/2011)

3.3.5 Índice (Opcional)

Lista de palavras ou frases, ordenadas segundo determinado critério, que localiza e remete para as informações contidas no texto. Elaborado conforme a ABNT NBR 6034.


Figura 18 – Modelo de índice (ABNT NBR 6034/2004)
4 REGRAS DE APRESENTAÇÃO DOS TRABALHOS ACADÊMICOS (ABNT NBR 14724/2011)
4.1 Formato
Definições gerais

- Papel: branco, tamanho A4 (210 x 297 mm) ;

- Margens: esquerda 3,0 cm; direita 2,0 cm; superior 3,0 cm; inferior 2,0 cm.;
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- Parágrafo: espaçamento 1,5, justificado. As citações longas, as notas, as referências e os resumos devem ser digitados em espaçamento simples;
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- Fonte: Times New Roman, tamanho 12; 
- Paginação: As folhas ou páginas pré-textuais devem ser contadas sequencialmente, mas não numeradas. Para trabalhos digitados somente no anverso, todas as folhas, a partir da folha de rosto, devem ser contadas sequencialmente, considerando somente o anverso. A numeração é colocada a partir da primeira folha da parte textual, (em geral a introdução) em algarismos arábicos, no canto superior direito da folha a 2 cm da borda superior, ficando o último algarismo a 2cm da borda direita da folha. Segundo a NBR 10719, os números das páginas devem ser todos em algarismos arábicos (1, 2, 3 etc.), iniciando-se a numeração a partir da parte textual (na Introdução).

4.2 Notas de rodapé

As notas devem ser digitadas dentro das margens, ficando separadas do texto por um espaço simples entre as linhas e por filete de 5 cm, a partir da margem esquerda. Devem ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente, sem espaço entre elas e com fonte menor. Exemplo: 

¹ Autor consagrado na literatura brasileira. 
4.3 Indicativos de seção

O indicativo numérico, em algarismo arábico, de uma seção precede seu título, alinhado à esquerda, separado por um espaço de caractere. Os títulos das seções primárias devem começar em página ímpar (anverso), na parte superior da mancha gráfica e ser separados do texto que os sucede por um espaço entre as linhas de 1,5. Da mesma forma, os títulos das subseções devem ser separados do texto que os precede e que os sucede por um espaço entre as linhas de 1,5. Títulos que ocupem mais de uma linha devem ser, a partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da primeira palavra do título. Exemplo:

1 INTRODUÇÃO 
4.4 Títulos sem indicativo numérico

Os títulos, sem indicativo numérico – errata, agradecimentos, lista de ilustrações, lista de abreviaturas e siglas, lista de símbolos, resumos, sumário, referências, glossário, apêndice(s), anexo(s) e índice(s) – devem ser centralizados.
4.5 Elementos sem título e sem indicativo numérico 

Fazem parte desses elementos a folha de aprovação, a dedicatória e a(s) epígrafe(s). 
4.6 Numeração progressiva

Para evidenciar a sistematização do conteúdo do trabalho, deve-se adotar a numeração progressiva para as seções do texto. Os títulos das seções primárias, por serem as principais divisões de um texto, devem iniciar em folha distinta. Destacam-se gradativamente os títulos das seções, utilizando-se os recursos de negrito, itálico ou grifo e redondo, caixa alta ou versal, e outro, conforme a (ABNT NBR 6024/2003), no sumário e de forma idêntica, no texto. Deve-se limitar a numeração progressiva até a seção quinaria. Exemplo:

1 
1.1 
1.1.1 
1.1.1.1 
1.1.1.1.1
4.7 Citações

As citações devem ser apresentadas conforme a ABNT NBR 10520/2002 (em vigência), no capítulo 6 apresentaremos como são elaboradas.

4.8 Siglas

Quando aparece pela primeira vez no texto, a forma completa do nome precede a sigla, colocada entre parênteses.

Exemplo: Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4.9 Equações e fórmulas

Para facilitar a leitura, devem ser destacadas no texto e, se necessário, numeradas com algarismos arábicos entre parênteses, alinhados à direita. Na sequência normal do texto, é permitido o uso de uma entrelinha maior que comporte seus elementos (expoentes, índices e outros). Exemplo:

x2 + y2 =z2                                                                                                                             (1) 

(x2 +y2)/5 = n 










 (2)

4.10 Figuras

Qualquer que seja seu tipo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, gráficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros) sua identificação aparece na parte inferior, precedida da palavrsa FIGURA, seguida de seu número de ordem de ocorrência no texto, em algarismos arábicos, do respectivo título e/ou legenda explicativa de forma breve e clara, dispensando consulta ao texto, e da fonte. A figura deve ser inserida o mais próximo possível do trecho a que se refere, conforme exemplo abaixo.

Figura 5 – Venda de equipamentos agrícolas - 2009 

Fonte: Alves, 2010, p.45.
4.10 Tabelas

Devem ser citadas no texto, inseridas o mais próximo possível do trecho a que se referem e padronizadas conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). Disponível em: 

http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/GEBIS%20-20RJ/normastabular.pdf


Forma não discursiva de apresentar informações das quais o dado numérico se destaca como informação central. Na sua forma, identificam-se espaços e elementos.

Uma tabela deve ter número, inscrito no seu topo, sempre que um documento apresentar duas ou mais tabelas, para identificá-la, permitindo assim sua localização.

A identificação da tabela deve ser feita com algarismos arábicos, de modo crescente, precedidos da palavra Tabela, podendo ser subordinada ou não a capítulos ou seções de um documento. Exemplos:
Tabela 2 (identifica a segunda tabela de um documento)

Tabela 16.3 (identifica a terceira tabela do décimo sexto capítulo de um documento)

 
Toda tabela deve ter um título, inscrito no topo, para indicar a natureza e as abrangências geográfica e temporal dos dados numéricos.

As indicações da natureza e da abrangência geográfica dos dados numéricos devem ser feitas sem abreviações, por extenso, de forma clara e concisa. Exemplos:

Tabela 1 - Produção acumulada de casulos do bicho-da-seda dos estabelecimentos, por unidade da Federação, no período 1980-1990, Brasil.

Tabela 2 - Produção de casulos do bicho-da-seda, em números absolutos e relativos,  por unidade da Federação -  Brasil, 1974.


A indicação da expressão quantitativa ou metrológica dos dados numéricos deve ser feita com símbolos ou palavras entre parênteses. Exemplos:

(m) ou (metro)

(t) ou (tonelada)

(R$) ou (real)

5 ELABORAÇÃO DE REFERÊNCIAS


Orientações feitas de acordo com a ABNT NBR 6023:2002 Informação e documentação - Referências – Elaboração (em vigência).

Existem vários meios de informação que podem ser referenciados: Livros, Dissertações e Teses, Folhetos, Revistas ou Periódicos, Relatórios, Manuais, Eventos, Multimeios, Documentos eletrônicos, Discos e Fitas, Filmes, Fotografias, entre outros.

O ARRANJO

As referências bibliográficas devem ser ordenadas alfabeticamente pelos sobrenomes dos autores e numeradas em ordem crescente.

Havendo duas ou mais referências de uma mesma autoria, deve-se observar:

a) um só autor: 

PIZZANI, L.

b) mesmo autor e outro: 

PIZZANI, L.; SILVA, R.C.

c) mesmo autor e outros: 

PIZZANI, L. et al.

ALINHAMENTO

As referências devem ser alinhadas à margem esquerda do texto.

MODELOS DE REFERÊNCIAS

Quando não constar o local de publicação, utilizar a expressão [s.l.]. Se não constar a editora, utilizar [s.n.]. Se não constar o local de publicação, nem a editora, utilizar [s.l.:s.n.]

Livros

Os elementos essenciais são: Autor, título, subtítulo (se houver), edição, local, editora e data de publicação.

JORGE, A.D. Doenças evitáveis. Florianópolis: Associação Catarinense de  Medicina,  1988. 63p.

MANRUBIA, Nympha Iara Zornoff. Metodologia: manual prático para trabalhos acadêmicos. São Paulo: [s.n.], 2005. 44p.

YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3. ed. California: Sage,

2003. 181p.

Artigos de revistas

Os elementos essenciais são: Autor, título do artigo, subtítulo (se houver), título da publicação, local da publicação, numeração correspondente ao volume e/ou ano, número ou fascículo, paginação inicial e final do artigo, informações de período, ano de publicação.

BASSO, N.A.S. et al. Insulinoterapia, controle glicêmico materno e prognóstico perinatal: 

diferença entre o diabetes gestacional e clínico. Rev. Bras. Ginecol. Obstet., v.29, n.5, p.253-259, maio 2007.

BORINI, Felipe Mendes; GRISI, Fernando Correa. A corrupção no ambiente de

negócios: suvey com as micro e pequenas empresas da cidade de São Paulo.

Revista de Administração (RAUSP), São Paulo, v. 44, n. 2, p. 102-116, abr./jun.

2009.

KYDLAND, F.; PRESCOTT, E. Time to build and aggregate fluctuations.

Econometrica, New York, v. 50, n. 2, p. 1345-1370, 1982.

Artigo de jornal

BELLOTTO, Alessandra. Um fundo multimercado para os institucionais. Gazeta

Mercantil, São Paulo, p. 1, 28 abr. 2005.

SILVA, Américo D. As maiores reservas de água doce do planeta. Folha de S.

Paulo, São Paulo, 15 ago. 2001. Folha Turismo, Caderno 8, p.14.

Artigo de jornal eletrônico.

PIRES, Carol. Sarney diz que ação contra ‘Estado’ foi decisão de seu filho. O Estado

de São Paulo, São Paulo, 03 ago. 2009. Disponível em: <http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,sarney-diz-que-acao-contra-estado-foidecisao-de-seu-filho,412830,0.htm>. Acesso em: 05 ago. 2009.

Documentos eletrônicos

SHARP, A. M. Algumas pressuposições da comunidade de investigação. 2002.

Disponível em: <www.cbfc.com.br/biblioteca/biblio1-1.htm>. Acesso em: 29 jun. 2003.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA (IBGC). Código das

melhores práticas de governança corporativa. 3. versão. IBGC, 2004. Disponível em:

<www.ibgc.org.br/imagens/StConteudoArquivos/Codigo%20IBGC%203%20versao.pdf>

Acesso em: 12 nov. 2005.

Trabalho de conclusão de curso, tese, dissertação
OLIVEIRA, A. C. BRIC: uma análise dos aspectos sócio-culturais. 2006. 126 f.

Trabalho de Conclusão de Curso (Especialização)-Fundação Instituto de

Administração, São Paulo, 2006.

SANTOS, M. L. Crescimento e alocação de biomassa e de nutrientes em eucalipto, decorrentes da aplicação de nitrogênio e potássio. 2001. 62 f. Dissertação (Mestrado em Ciências do Solo) - Universidade Federal de Viçosa, Viçosa, MG, 2001.

Normas

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: Informação e documentação – Referências – Elaboração. Rio de Janeiro, 2002. 24p.

E-mail

SILVA, R.C. Publicação eletrônica [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <lupizzani@hotmail.com> em 29 set. 2007.

Autoria desconhecida: a entrada será pela primeira palavra do título em maiúscula. Exemplo:

DIAGNÓSTICO do setor editorial brasileiro. São Paulo: Câmara Brasileira do Livro, 1993. 64p.

Entidade coletiva: obras de responsabilidade de entidade têm entrada pelo seu próprio nome, por extenso. Exemplo:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIÇOSA. Estatuto da Universidade Federal de Viçosa. Viçosa, MG, 2000. 27 p. 

Congressos, conferências, simpósios, seminários e outros: 

SIMPÓSIO BRASILEIRO DE REDES DE COMPUTADORES, 13., 1995, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: UFMG, 1995. 655p. 

6 CITAÇÃO (ABNT NBR 10520/2002)

Nas citações diretas (utilizar aspas), as chamadas pelo sobrenome do autor, pela instituição responsável ou título incluído na sentença devem ser em letras maiúsculas e minúsculas e, quando estiverem entre parênteses, devem ser em letras maiúsculas. Especificar no texto a(s) página(s), volume(s), tomo(s) ou seção(ões) da fonte consultada, nas citações diretas. Exemplos:

Longo e Vergueiro (2003, p. 40) afirmam que “a realidade exige das organizações uma visão estratégica dos negócios, dos modelos gerenciais adotados e do capital humano, diferenciais competitivos em longo prazo”.
“A realidade exige das organizações uma visão estratégica dos negócios, dos modelos gerenciais adotados e do capital humano, diferenciais competitivos em longo prazo” (LONGO, VERGUEIRO, 2003, p. 40).
As citações diretas, no texto, com mais de três linhas, devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem esquerda, com letra menor que a do texto utilizado e sem as aspas. No caso de documentos datilografados, deve-se observar apenas o recuo. Exemplo:

A preocupação pela qualidade sempre foi uma constante, como afirma Vergueiro (1993, p. 14): 

“Tradicionalmente, essas unidades de informação preocuparam-se com a melhoria da qualidade de seus produtos e serviços, aprimorando a organização física e estrutural do trabalho ou buscando um fluxo organizacional que atendesse os objetivos pretendidos. No entanto, essa iniciativa em direção à qualidade parecia basear-se mais na visão dos profissionais sobre os serviços do que na opinião daqueles para quem os serviços eram disponibilizados.”


Nas citações indiretas (não utilizar aspas), a indicação da(s) página(s) consultada(s) é opcional. Exemplos:

Diz Dr ke ogl e Mit hell (2005 p. 22 ) a câmara delimitada pela parede abdominal contém uma única grande cavidade peritoneal, a qual se comunica livremente com a vi e p lvi .
Rochefort (1998) defini região pela dinâmica dos fluxos espaciais, sob o raio de ação de uma cidade.


Quando se tratar de dados obtidos por informação verbal (palestras, debates, comunicações etc.), indicar, entre parênteses, a expressão informação verbal, mencionando-se os dados disponíveis, em nota de rodapé. Exemplo: 

No texto: 

O novo medicamento estará disponível até o final deste ano (informação verbal)¹ 

No rodapé da página: 

____________________ 

¹ Notícia fornecida por João Alves Silva no Congresso Brasileiro de Veterinária, em Viçosa, MG, em setembro de 2010. 
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GLOSSÁRIO





Deslocamento: Peso da água deslocada por um navio flutuando em águas tranquilas. 


Duplo Fundo: Robusto fundo interior no fundo da carena.
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APÊNDICE A – Avaliação numérica de células inflamatórias
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ANEXO A – Norma de apresentação tabular
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ÍNDIDE





Glicemia 47, 85 





Idosas 


	acima de 90 anos 65, 254 


	obesas 45,86,157
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